Albero telefonico IVR

192.130

Servizio Assistenza Tiscali Business

"
La telefonata € gratuita da 5 o -
telefono fisso e a 1S Ca 1 e

pagamento da rete mobile.



Albero telefonico IVR
192.130

Prodotti il OPERATORE VENDITE
' _ adsl e voce
Acquisto prodotti 1
e servizi Tiscali

Prodotti ¥l OPERATORE VENDITE
mobile

Informazione
stato Attivazione

192130

Assistenza
Amministrativa

Assistenza
Tecnica

Menu . 192.130



Albero telefonico IVR
192.130

Acquisto prodotti
e servizi Tiscali

Digitare

numero di
Telefoniafissa telefono o INFORMAZIONI AUTOMATICHE
e Internet numero

cliente

Informazione
stato Attivazione
Digitare
numero di
2 cellulare OPERATORE MOBILE
o numero

cliente

Tiscali Mobile

192130

Assistenza
Amministrativa

Assistenza
Tecnica

Menu . 192.130



Acquisto prodotti
e servizi Tiscali

Informazione
stato Attivazione

192130

Digitare
Telefonia numero di
fissa 1 telefono o
e Internet (ULIER

cliente

Assistenza
Amministrativa 3

Tiscali
Mobile

Assistenza
Tecnica

Informazioni
su fatture,
pagamenti e
consumi

Informazioni
su gestione
abbonamento

Pagamento
fatture
Informazioni

su modalita
pagamento

Informazioni
su fatture e 3

consumi

Albero telefonico IVR
192.130

INFORMAZIONI 2 OPERATORE
AUTOMATICHE AMMINISTRATIVO

INFORMAZIONI
AUTOMATICHE

INFORMAZIONI OPERATORE
AUTOMATICHE 2 AMMINISTRATIVO

Reclamo

Informazioni
Codice di
Migrazione

Informazioni
blocco selettivo

Integrazione
servizi

Reclamo

Informazione
su disattivazione
servizi

Altre richieste

OPERATORE
4 AMMINISTRATIVO

1 OPERATORE
AMMINISTRATIVO

INFORMAZIONI
2 AUTOMATICHE
Integrazione servizi 1 OPERATORE
adsl o voce VENDITE

e se_gretena telefonica; AUTOMATICHE
richieste modem

4 OPERATORE
AMMINISTRATIVO
5 OPERATORE

AMMINISTRATIVO

OPERATORE
AMMINISTRATIVO

Richieste servizi “chi &”
INFORMAZIONI

Menu . 192.130



Albero telefonico IVR
192.130

Acquisto prodotti
e servizi Tiscali

Informazione
stato Attivazione

192130
Pagamento (ll |NFORMAZIONI 2 OPERATORE
fatture AUTOMATICHE AMMINISTRATIVO
Telefoniafissa
e Internet Informazioni INFORMAZIONI
Informazioni Digitare su modalita di AUTOMATICHE
Assistenza 3 su fatture numero di pagamento
Amministrativa . 1 cellulare P
pagamenti e Informazioni
g o numero INFORMAZIONI 2 OPERATORE
consumi cliente su fatture e AUTOMATICHE AMMINISTRATIVO

consumi
Tiscali Mobile ¥4 OPERATORE
Reclamo AMMINISTRATIVO
Digitare
Altre o numero di
Informazioni W¥ ollulare OPERATORE MOBILE
O numero
cliente

Assistenza
Tecnica

Menu . 192.130



Albero telefonico IVR
192.130

Acquisto prodotti
e servizi Tiscali

Informazione
stato Attivazione

192130

Digitare

Assistenza co g numero di
Amministrativa Telefonia fissa telefono o OPERATORE TECNICO
e Internet numero

cliente

Digitare

numero di

Tiscali Mobile cellulare OPERATORE MOBILE

O numero
cliente

Digitare

Assistenza Servizi di numero di

Tecnica 4 connettivita 3 telefono o OPERATORE TECNICO
numero
cliente

Menu . 192.130



